
10 modi concreti per usare l’intelligenza artificiale a
livello principiante/intermedio nel tuo marketing
quotidiano.

Una guida semplice per commercianti, professionisti e
imprenditori che vogliono fare chiarezza, risparmiare
tempo e comunicare meglio.

Come usare l’AI

nel tuo lavoro 
(senza impazzire né perdere tempo)
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Hai sentito parlare di intelligenza artificiale ovunque:
al bar, nei telegiornali, su LinkedIn, durante i corsi.

Ma quando si tratta di usarla davvero per migliorare la
tua attività, le cose diventano vaghe, fumose o troppo
tecniche.

Questo e-book nasce per te: commerciante, artigiano,
libero professionista, imprenditore, che ogni giorno
deve tenere in piedi un’attività, parlare con clienti,
trovare nuovi modi per farsi notare, spiegare bene cosa
fa, gestire il tempo e magari… anche avere una vita
fuori dal lavoro.

In queste pagine trovi 10 casi pratici in cui l’AI può fare
la differenza nel tuo marketing quotidiano.

Li ho selezionati perché sono semplici da usare, adatti a
chi non ha tempo da perdere, e soprattutto:
funzionano.

Non ti servono competenze tecniche complesse, non
devi diventare un esperto di AI. Ti basta leggere,
provare e — se vorrai — potrai chiedermi una
consulenza gratuita per approfondire le tue necessità
professionali.

Buona lettura

Ruggero Torboli
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1.Monitora cosa dicono di te sui social (anche mentre
dormi)

Non sai cosa si dice di te online. Magari ti hanno menzionato in un
post, ma non l’hai mai visto. Oppure gira una recensione negativa…
e tu lo scopri troppo tardi.

Con l’AI puoi tenere d’occhio i social, rilevare menzioni del tuo
nome, analizzare il tono dei commenti e ricevere alert in tempo
reale se c’è un problema. Non serve essere grandi brand per fare
social listening: esistono tool accessibili anche ai piccoli business.

esempio reale

Una pizzeria ha ricevuto una serie di commenti critici su un gruppo
Facebook locale. Grazie a Mention e ChatGPT, il titolare ha
intercettato il problema e risposto in modo tempestivo, evitando
una crisi d’immagine.

prompt + tool suggeriti
Imposta alert con Mention.com o Google Alert per il tuo nome +
nome attività
Copia i commenti raccolti e chiedi a ChatGPT:

“Analizza il tono di questi commenti. Ci sono criticità da gestire?
Come potrei rispondere in modo professionale e umano?”

✅ vantaggi concreti

Scopri cosa si dice di te anche fuori dal tuo radar
Rispondi prima che il problema diventi grande
Ottieni spunti dai clienti reali per migliorare
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2. Rispondi alle recensioni con tono professionale

Scrivi risposte gentili, ferme e credibili a recensioni difficili o critiche.
L’AI ti aiuta a trovare le parole giuste senza farti prendere dalla rabbia
o scivolare su una buccia di banana.

Perché ti serve
Perché online si gioca la tua reputazione. Una risposta sbagliata può
fare più danni di una recensione negativa.

Come farlo con l’AI
“Rispondi con tono empatico e professionale a questa recensione
negativa: [incolla testo]. Mostra attenzione ma anche fermezza.”

✅ vantaggi immediati
Tuteli la tua immagine pubblica
Mostri intelligenza emotiva
Trasformi una crisi in opportunità
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3. Crea un piano editoriale in pochi minuti

Cos’è
Un calendario di contenuti social pronto da seguire: temi, idee,
rubriche e suggerimenti personalizzati.

Perché ti serve
Perché improvvisare ti fa perdere tempo e non costruisce una
comunicazione solida. Un piano ti dà coerenza e ti fa risparmiare
energia.

Come farlo con l’AI
“Agisci come social media manager. Crea un piano da 3 post a
settimana per un negozio di fiori. Tono: amichevole, pubblico locale,
stile semplice.”

✅ vantaggi immediati
Risparmi ore di lavoro
Hai contenuti coerenti e professionali
Sei più visibile, con meno fatica
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4. Trasforma le recensioni positive in contenuti

Cos’è
Prendi una recensione vera e usala per creare un post, una storia o
una citazione da condividere sui tuoi canali.

Perché ti serve
La riprova sociale è il tuo miglior alleato. I clienti si fidano più di ciò
che dicono gli altri, che di quello che dici tu.

Come farlo con l’AI
“Crea un post Instagram partendo da questa recensione: [incolla
testo]. Rendi il tutto coinvolgente, ma senza sembrare vanitoso.”

✅ Vantaggi immediati
Usi testimonianze vere per rafforzare la tua immagine
Non devi inventare nulla, basta valorizzare
Dai voce a chi ti ha già scelto
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5. Scrivi una newsletter che viene letta davvero

Cos’è
Una newsletter mensile o settimanale che non finisce nel cestino.
Tono umano, utile, leggero e rilevante per chi ti segue. 

Perché ti serve
Perché non puoi affidarti solo agli algoritmi social. L’email resta un
canale diretto, personale e potente.

Come farlo con l’AI
“Scrivi una newsletter per uno studio di nutrizione. Include: saluto
iniziale, consiglio del mese, breve storia di un cliente (anonima), link a
una risorsa utile.”

✅ vantaggi immediati
Rimani in contatto anche fuori dai social
Costruisci fiducia e autorevolezza
Puoi proporre servizi senza essere invadente
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6. Racconta la tua storia in modo autentico

Cos’è
Una presentazione che spiega chi sei, cosa fai e perché lo fai, scritta in
modo chiaro, umano e coinvolgente.

Perché ti serve
Perché la gente sceglie prima la persona, poi il servizio. Raccontare
bene la tua storia può fare la differenza.

Come farlo con l’AI
“Scrivi una bio empatica per una fisioterapista. Deve trasmettere
passione, esperienza e attenzione alla persona. Evita toni
autocelebrativi.”

✅ vantaggi immediati
Comunichi con autenticità
Ti distingui dalla concorrenza
I clienti sentono di potersi fidare



parolealvolo.it

7. Offri assistenza con un chatbot sempre attivo

Cos’è
Un piccolo assistente virtuale che risponde ai clienti sul tuo sito 24 ore
su 24, anche mentre dormi.

Perché ti serve
Risponde alle domande frequenti, raccoglie contatti e filtra richieste.
Ti fa risparmiare tempo e migliora il servizio.

Come farlo con l’AI
Usa strumenti come Tidio, Chatfuel o Manychat. Imposta risposte
automatiche per domande frequenti (prezzi, orari, disponibilità).
Poi chiedi all’AI:
“Aiutami a scrivere risposte efficaci, gentili e veloci per queste 5
domande frequenti.”

✅ vantaggi immediati

Risparmi tempo su domande ripetitive
Offri un servizio moderno e veloce
Raccogli contatti anche fuori orario
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8. Migliora la SEO del tuo sito con l’AI

Cos’è
Ottimizza i testi del tuo sito per i motori di ricerca, senza diventare
uno specialista SEO.

Perché ti serve
Per farti trovare da chi cerca proprio i tuoi servizi. Un sito ottimizzato
è più visibile, più credibile e più utile.

Come farlo con l’AI
“Suggeriscimi 5 parole chiave che userebbe un cliente per cercare [tuo
servizio o prodotto] su Google. Poi aiutami a scrivere un paragrafo
ottimizzato.”

✅ vantaggi immediati

Più visite organiche
Testi pensati per le persone (e Google)
Scrittura più fluida e mirata
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9. Fai ricerche di mercato senza agenzie

Cos’è
Analizza tendenze, problemi ricorrenti e comportamenti dei clienti nel
tuo settore con strumenti intelligenti.

Perché ti serve
Per capire cosa vogliono davvero i tuoi clienti, cosa offrono i
concorrenti, quali parole usano e quali problemi hanno.

Come farlo con l’AI
“Analizza i siti web e i social di questi 3 concorrenti. Cosa offrono? Qual è
il loro punto forte? Cosa potrei fare per differenziarmi?”

✅ vantaggi immediati
Scopri opportunità non sfruttate
Migliori le tue offerte
Ti posizioni meglio nel mercato
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10. Analizza i feedback dei clienti con l’AI

Cos’è
Raccogli e leggi centinaia di opinioni, commenti e recensioni per
individuare pattern, emozioni e suggerimenti utili.

Perché ti serve
I clienti ti stanno già dicendo cosa vogliono. L’AI ti aiuta ad ascoltarli
meglio, senza perderti nei dettagli.

Come farlo con l’AI
“Analizza queste 15 recensioni. Quali parole ricorrono più spesso? Quali
aspetti del servizio vengono apprezzati o criticati?”

✅ vantaggi immediati
Migliori ciò che conta davvero
Usi le parole dei clienti nei tuoi contenuti
Costruisci un servizio più vicino a chi ti sceglie
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 Appendice finale – strumenti e applicazioni pratiche

Social media monitoring
Mention, Google Alert, Talkwalker
Ricevi alert sulle menzioni del brand e analizza con ChatGPT il tono dei
commenti

Piano editoriale e post
ChatGPT, Jasper, Canva, Notion
Chiedi idee per post settimanali, CTA, rubriche. Puoi aggiungere
immagini suggerite

Recensioni (positive e negative)
ChatGPT, Trustpilot, Google Reviews
Incolla la recensione, chiedi una risposta gentile o un testo da
riconvertire in contenuto

Chatbot per sito o social
Tidio, Manychat, Chatfuel
Imposta risposte automatiche con domande frequenti. Fatti aiutare da
ChatGPT a scrivere messaggi coerenti

Newsletter
Mailchimp, Brevo, ChatGPT
Chiedi una bozza di newsletter con tono amichevole, divisa in sezioni:
saluto, consiglio, link utile
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SEO semplificata
SEMrush, Google Trends, ChatGPT
Identifica parole chiave e scrivi paragrafi ottimizzati. Puoi chiedere
analisi competitor

Analisi feedback
Google Forms, Qualtrics, ChatGPT
Raccogli risposte e recensioni, incollale e chiedi all’AI i temi ricorrenti

Ricerca competitor
Google, Facebook, ChatGPT
Copia i testi di concorrenti e chiedi: “come si posizionano? Cosa potrei
fare di diverso?”

Test A/B
Google Optimize, Mailchimp, ChatGPT
Scrivi due versioni di un messaggio e testali. Chiedi all’AI quale può
funzionare meglio per il tuo pubblico

Follow-up automatici
Zapier, Gmail, ChatGPT
Quando un cliente ti scrive o compila un modulo, invia una risposta
automatica personalizzata con l’AI

Questa tabella ti aiuta a ritrovare velocemente i casi d’uso trattati
nell’e-book e a iniziare a sperimentare con gli strumenti giusti.
Scegli da dove partire, prova, sbaglia, migliora. E se hai qualche
dubbio, sai che puoi contare su di me.
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BONUS 1

Ecco per te 10 strumenti gratuiti per iniziare subito con l’AI.
Una selezione di tool online, facili da usare e adatti a chi è alle
prime armi. Tutti funzionano in versione gratuita o freemium.

Per scrivere meglio e più velocemente
ChatGPT: scrive testi, email, post, risposte. Il tuo assistente
personale 24/7.
Jasper AI: ottimo per testi commerciali e storytelling (free trial
di 7 giorni).

Per scoprire cosa interessa ai tuoi clienti
AnswerThePublic: ti dice cosa cercano le persone su Google.
Ubersuggest: trova parole chiave e idee per articoli e SEO.

Per creare email belle e professionali
BeeFree.io: editor drag & drop per email, semplice e gratuito.
Brevo: per inviare newsletter e automatizzare email (ex-
Sendinblue).

Per automatizzare attività ripetitive
Zapier: collega tra loro app e strumenti online per creare
automazioni.
IFTTT: crea mini-azioni automatiche tra strumenti diversi (es.
Gmail + Google Sheet).

Per analizzare testi e commenti
MonkeyLearn: analizza sentiment, parole ricorrenti, temi da
centinaia di commenti.
PromptLoop: plugin per fogli di calcolo che integra AI in Excel e
Google Sheets.

https://chat.openai.com/
https://www.jasper.ai/
https://answerthepublic.com/
https://beefree.io/
https://www.brevo.com/
https://zapier.com/
https://ifttt.com/
https://monkeylearn.com/
https://www.promptloop.com/
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BONUS 2
checklist “sei pronto per l’AI?”

Prima di iniziare, chiediti se hai già in mano le condizioni giuste per
far fruttare davvero l’intelligenza artificiale. Se rispondi “sì” a 3 o
più domande… sei sulla buona strada.

✔ Hai almeno una mansione ripetitiva che fai ogni settimana?
✔ Ti capita di perdere tempo a scrivere mail o messaggi simili?
✔ Vorresti comunicare meglio ma non sai da dove iniziare?
✔ Usi già strumenti digitali ma in modo frammentato?
✔ Hai clienti che ti fanno sempre le stesse domande?
✔ Ti manca il tempo per fare marketing come vorresti?

Se ti sei riconosciuto in questi punti, l’AI può aiutarti a risparmiare
tempo, migliorare la comunicazione e magari… ritrovare anche un
po’ di respiro.

E se vuoi una mano per iniziare, sai dove trovarmi 😉


